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Nyt online kursus i kunstig intelligens og sundhedsadministration

Har du oplevet, at manualer og vejledninger ligger pa hylden, men sjeeldent bruges, fordi
det er sveert at finde det, du har brug for? Har du faet nye opgaver, hvor du ville enske, at der
fandtes en hjeelpende hand til at guide dig sikkert igennem? Og gad du godt, at du og dine
kollegaer arbejdede mere ens i opgaverne?

Sa er dette kursus noget for dig.. Og det er ikke bare et skridt i udviklingen, det er et
kaempe skridt i din og kollegaernes udvikling!

Dette kursus viser, hvordan chatbots kan gore arbejdet lettere, mere trygt og mere ensartet.
Du far indsigt i, hvordan chatbots kan hjalpe dig med hurtigt at finde prascis den informa-
tion, du har brug for i manualer og vejledninger, sa du kan arbejde med nye opgaver uden
usikkerhed. Samtidig @ges sandsynligheden for, at flere arbejder efter de samme vejled-
ninger, sa arbejdsgangene bliver mere ensrettede mellem kollegaer, hvilket lefter bade
kvaliteten og serviceniveauet over for patienter og samarbejdspartnere.

Du far ogsa indblik i, hvordan chatbots kan understotte introduktion af nye medarbejdere og
give studerende bedre leering, ved at gere vejledninger og procedurer lettere at forsta og
anvende. Det skaber tryghed i arbejdet og giver mod til at kaste sig ud | nye opgaver — uden
at miste overblikket eller kvaliteten i arbejdet.

Derudover far du forstaelse for, hvordan du selv kan bygge chatbots - helt uden at involvere
IT-afdelingen. Det giver dig mulighed for at tage det sundhedsadministrative arbejde til nye
hojder, gore hverdagen lettere, styrke samarbejdet med kolleger og blive endnu mere at-
traktiv i samarbejdet med patienter og samarbejdspartnere.
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