
Kunstig intelligens 
styrker opgave- 
glidning og kvalitet

Nyt online kursus i kunstig intelligens  
og sundhedsadministration

Onsdag den 28. januar 2026
kl. 9-13 (online)



Kunstig intelligens styrker 
opgaveglidning og kvalitet

©
 2

0
26

 S
til

 S
ka

rp
t

Har du oplevet, at manualer og vejledninger ligger på hylden, men sjældent bruges, fordi 
det er svært at finde det, du har brug for? Har du fået nye opgaver, hvor du ville ønske, at der 
fandtes en hjælpende hånd til at guide dig sikkert igennem? Og gad du godt, at du og dine 
kollegaer arbejdede mere ens i opgaverne?

Så er dette kursus noget for dig… Og det er ikke bare et skridt i udviklingen, det er et 
kæmpe skridt i din og kollegaernes udvikling!

Dette kursus viser, hvordan chatbots kan gøre arbejdet lettere, mere trygt og mere ensartet. 
Du får indsigt i, hvordan chatbots kan hjælpe dig med hurtigt at finde præcis den informa-
tion, du har brug for i manualer og vejledninger, så du kan arbejde med nye opgaver uden 
usikkerhed. Samtidig øges sandsynligheden for, at flere arbejder efter de samme vejled-
ninger, så arbejdsgangene bliver mere ensrettede mellem kollegaer, hvilket løfter både 
kvaliteten og serviceniveauet over for patienter og samarbejdspartnere.

Du får også indblik i, hvordan chatbots kan understøtte introduktion af nye medarbejdere og 
give studerende bedre læring, ved at gøre vejledninger og procedurer lettere at forstå og 
anvende. Det skaber tryghed i arbejdet og giver mod til at kaste sig ud i nye opgaver – uden 
at miste overblikket eller kvaliteten i arbejdet.

Derudover får du forståelse for, hvordan du selv kan bygge chatbots – helt uden at involvere 
IT-afdelingen. Det giver dig mulighed for at tage det sundhedsadministrative arbejde til nye 
højder, gøre hverdagen lettere, styrke samarbejdet med kolleger og blive endnu mere at-
traktiv i samarbejdet med patienter og samarbejdspartnere.
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Dato: 	 28. januar 2026, kl. 9–13
Sted: 	 Online
Tilmeldingsfrist: 	 10. januar 2025 
Tilmelding til: 	 tilmelding@stil-skarpt.dk 
Pris: 	 600 kr. (ekskl. moms)

Skriv navn, arbejdssted, e-mail og EAN-nummer.

Kunstig intelligens styrker 
opgaveglidning og kvalitet

Nyt online kursus i kunstig intelligens og sundhedsadministration

Hvad kan du forvente at få med fra kurset?

	� AI og vejledninger: Få indblik i, hvordan AI kan gøre manualer og vejledninger lettere 
tilgængelige og søgbare.

	�� Opgaveglidning: Opdag, hvordan AI kan skabe tryghed i nye arbejdsopgaver og give 
mod til at kaste sig ud i dem.

	�
	� Chatbots: Lær om, hvordan chatbots kan støtte kolleger med vejledning og  

information, så arbejdet bliver mere ensartet.
	�

	� Kvalitet og service: Se, hvordan ensartede arbejdsgange kan øge kvaliteten og  
serviceniveauet over for patienter og samarbejdspartnere.

	�
	� Introduktion og læring: Få idéer til, hvordan AI kan gøre introduktion af nye  

medarbejdere lettere og give studerende bedre læring.
	�

	� Praktisk anvendelse: Få forståelse for, hvordan AI kan bruges som et aktivt redskab  
i dit daglige arbejde.


